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ปัญหา   

ปัจจุบันการเบิกของใช้เวชภัณฑ์ต่างๆ ทางโรงพยาบาลสิรินธร มีนโยบายให้เบิกผ่านทางระบบ
คอมพิวเตอร์ (e-PHIS) โดยจะมีการเบิกและขอเซ็นอนุมัติตามวันเวลาที่ก าหนดแตกต่างกันออกไป จากการเก็บ
ข้อมูลการเบิกเวชภัณฑ์เพ่ือใช้ในหน่วยงาน พบว่าเกิดปัญหาการเบิกที่ไม่เหมาะสมต่อจ านวนการใช้เวชภัณฑ์ใน
หน่วยงานและในการเบิกเวชภัณฑ์แต่ละครั้งจ าเป็นจะต้องผ่านกระบวนพิจารณาจากการเบิกตามจ านวนผู้ป่วย
และปริมาณยาฉีดหรือการใช้สารน้ าทางหลอดเลือดด า ท าให้สถิติการใช้เวชภัณฑ์แต่ละสัปดาห์ไม่เท่ากัน ด้วย
ขั้นตอนในการเบิกเวชภัณฑ์มีข้อจ ากัดหลายประการ ท าให้เกิดปัญหาการเบิกเวชภัณฑ์ไม่ทันและไม่เพียงพอต่อ
ความต้องการใช้งาน ส่งผลให้ต้องยืมเวชภัณฑ์จากหน่วยงานอ่ืนบ่อยครั้ง หรือในบางกรณีเบิกของมาเกินความ
ต้องการใช้งานท าให้มีการสะสมมากเกินความจ าเป็น เวชภัณฑ์บางชนิดหมดอายุก่อนน ามาใช้งานจริง จึง
จ าเป็นต้องมีการวางแผน การจัดการการเบิกเวชภัณฑ์ใช้ล่วงหน้าก่อนทุกครั้ง หอผู้ป่วยพิเศษ 6/2 จึงได้จัด
โครงการ “In time บอกตามสี” เพ่ือให้เกิดการบริหารจัดการปริมาณเวชภัณฑ์ในหน่วยงานที่เพียงพอและ
เหมาะสมต่อความต้องการในระยะเวลาที่รวดเร็ว 
เป้าหมาย : 1) เพ่ือจัดระเบียบเวชภัณฑ์ให้เพียงพอและเหมาะสมต่อการใช้งานในหอผู้ป่วย  
     2 ) เพ่ื อความสะดวก  รวด เร็ วต่ อการใช้ งาน  และไม่ ให้ เก็ บ สต๊ อก เวชภัณ ฑ์ ม าก เกิ น 
ตามหลักการของ 5ส. 
แนวทางการพัฒนา : จัดท าระบบโดยใช้ “สัญลักษณ์ควบคุม” ตามแนวคิด Just in Time ในการควบคุมการ
เบิกของตามปริมาณที่ก าหนด ที่ได้จากหลักการทางสถิติ ซึ่งจะมีตัวคั่นกระดาษสีแดงเป็นตัวแจ้งเตือนได้ว่า
จ าเป็นต้องเช็คและเบิกเวชภัณฑ์ให้เพียงพอต่อการใช้ในหน่วยงาน  
สาระส าคัญของการพัฒนา :  
ครั้งที ่1 เบิกเวชภัณฑ์ด้วยวิธีการประเมินด้วยสายตาและการคาดคะเนจากการใช้งานแต่ละครั้ง โดยประเมิน
จากเวชภัณฑ์ที่เหลือในสต๊อก พบว่าเวชภัณฑ์ทีเ่บิกได้มา ยังไม่เพียงพอใช้ บางครั้งมีมากเกินกว่าความต้องการ
ใช้งาน ท าให้เวชภัณฑ์หมดอายุก่อนการใช้งานและล้นสต๊อก   
ครั้งที่ 2 มีการเพ่ิมการจัดท าคู่มือโดยแยกหมวดหมู่ตามวันเบิกของตามระเบียบบังคับของโรงพยาบาล รายการ
เบิกเวชภัณฑ์ เพ่ิมการก าหนดจ านวน Min/Max ของเวชภัณฑ์แต่ละชนิด และส ารวจเบิกเวชภัณฑ์แต่ละครั้ง
โดยการนับสต๊อกทั้งหมด พบว่า ได้เวชภัณฑ์ท่ีเพียงพอใช้งานคิดเป็นร้อยละ 70 และสต๊อกเป็นระเบียบมากข้ึน 
แต่ก็ยังมีบางครั้งเบิกไม่ทันใช้งาน และใช้ระยะเวลาในการนับสต๊อกแต่ละครั้งนานประมาณ 10-15 นาที/ครั้ง  
ครั้งที่ 3  มีการเกบ็สถิติการใช้เวชภัณฑ์ในทุกวัน เพ่ือหาจ านวนค่าเฉลี่ยของเวชภัณฑ์ที่ใช้ จัดท าสัญลักษณ์โดย
ใช้ตัวคั่นกระดาษสีแดงคั่นไว้ เพ่ือแสดงต าแหน่งที่ต้องเบิกเวชภัณฑ์ โดยอ้างอิงจากจ านวนที่ค านวณได้ตามสูตร 
หากหยิบเวชภัณฑ์ไปใช้จนถึงต าแหน่งที่มีตัวคั่นกระดาษสีแดงให้บุคคลากรเตรียมเบิกของทันที มีการทดลองใช้
เป็นระยะเวลา 2 สัปดาห์ พบว่าสามารถเบิกเวชภัณฑ์ได้ทันใช้งานพอดี เพียงพอต่อการใช้งานคิดเป็นร้อยละ98  
และลดระยะเวลาการนับสต๊อกลงเหลือเพียง 1-2 นาที สต๊อกมีความเป็นระเบียบเรียบร้อยและบุคลากรพึงพอใจ 
ผลลัพธ์  : ง่ายต่อการสังเกตและลดระยะเวลาในการส ารวจเวชภัณฑ์  เพ่ือเตรียมเบิกในแต่ละครั้ง และมี
เวชภัณฑ์เพียงพอต่อการใช้งานในหน่วยงาน ลดโอกาสที่เวชภัณฑ์หมดอายุก่อนใช้งาน เพียงพอใช้ สต๊อกเป็น
ระเบียบและลดระยะเวลาในการตรวจนับสต๊อก  



บทเรียนที่ได้รับ :  ผู้ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยพิเศษ 6/2 มีส่วนร่วมในการท าให้เวชภัณฑ์ในหอผู้ป่วยเพียงพอต่อ
การใช้งาน สะดวกรวดเร็ว ลดระยะเวลาในการเบิกเวชภัณฑ์ ท าให้ห้องเก็บของเป็นระเบียบ สะอาดเรียบร้อย
ตามหลัก 5ส. 
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