
ผลงานเข้าประกวดมหกรรมคุณภาพ ประจ าปี 2561 

1.ชื่อผลงาน 

“Scan now”  

2.ค าส าคัญ 

การพัฒนาระบบบันทึกสถิติการปรึกษาแผนกอายุรกรรม โรงพยาบาลสิรินธรด้วย QR code 

3.ภาพรวม 

ปัญหาโรงพยาบาลสิรินธรปัจจุบันได้มีการขยายการให้บริการเป็นโรงพยาบาลทุติยภูมิระดับสูงมีการให้บริการ
ผู้ป่วยในปีละกว่า 15,000 ราย ซึ่งส่วนใหญ่เป็นผู้ป่วยในแผนกอายุรกรรม ส่งผลให้มีการพัฒนาและขยายการ
ให้บริการทางการแพทย์ในสาขาเฉพาะทางมากข้ึน ปัจจุบันกลุ่มงานอายุรกรรมโรงพยาบาลสิรินธรมีการ
ปรึกษา (consult) ทั้งจากในแผนกอายุรกรรมด้วยกันเอง และรับปรึกษาจากต่างแผนกอยู่เป็นประจ า แต่ยังไม่
เคยมีการบันทึกสถิติการรับปรึกษาอย่างเป็นระบบ ท าให้ขาดข้อมูลที่ส าคัญในการประเมินภาระงานของอายุร
แพทย์รวมถึงขาดข้อมูลที่จะน าไปใช้ในการวางแผนเพิ่มบุคลากรในสาขาที่มีความต้องการในอนาคต  

เป้าหมาย 

-มีข้อมูลจ านวนการรับปรึกษาผู้ป่วยในแผนกอายุรกรรมเป็นรายเดือน แจกแจงว่าเป็นการรับปรึกษาจากแผนก
ใด ปรึกษาถึงอายุรกรรมสาขาใด และอายุรแพทย์ที่ตอบปรึกษาคือผู้ใด  

-มีวิธีบันทึกท่ีท าได้ง่าย รวดเร็ว ได้ข้อมูลที่สามารถน าไปใช้ต่อยอดใช้งานและประมวลผลได้อย่างสะดวก โดย
อาศัยเทคโนโลยีอินเตอร์เนทและ Application สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ Thailand 4.0 

แนวทางการพัฒนา ใช้ระบบ Scan ภาพ QR code ผ่าน Smart phone บันทึกสถิติการรับปรึกษาผู้ป่วยใน
แผนกอายุรกรรม โรงพยาบาลสิรินธร  

4.สาระส าคัญของการพัฒนา 

-สร้าง Account ใน “Gmail” และสร้างแบบฟอร์มเพ่ือใช้บันทึกด้วยโปรแกรม “Google forms”  

-ตั้งค าถาม 3 ข้อ เพ่ือให้อายุรแพทย์ที่รับปรึกษาบันทึกค าตอบ 

 

 

 

 

 



 

-ข้อ 1“ปรึกษาจาก” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-ข้อ 2 “ปรึกษาถึง” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-ข้อ 3“แพทย์ผู้รับปรึกษา” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-สร้าง QR code เพ่ือเชื่อมต่อไปยังค าถามใน“Google Forms” ทีไ่ดส้ร้างไว้ 

-จัดท าใบ Consult รูปแบบใหม่ ที่มี QR code ต าแหน่งมุมบนขวา (เอกสารแนบหมายเลข 1) 

-แพทย์ที่ตอบปรึกษาสามารถ Scan ด้วย Application บน Smart phone บันทึกการตอบปรึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-หลังจากส่ง (Submit) ค าตอบแล้ว แพทย์สามารถเรียกดูสถิติการรับปรึกษาได้ทันที (Real time) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-ข้อมูลที่ได้สามารถแปลงเป็นข้อมูลในโปรแกรม “Excel” และประมวลผลเป็นสถิติรายเดือนได้อย่างรวดเร็ว 
(เอกสารแนบหมายเลข 2)สามารถประเมินภาระงานของอายุรแพทย์ รวมถึงได้ข้อมูลที่จะน าไปใช้ในการ
วางแผนเพิ่มบุคลากรในสาขาที่มีความต้องการในอนาคต  

5.ผลลัพธ์“Scan now” สามารถใช้งานได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว ได้ข้อมูลจ านวนการรับปรึกษาผู้ป่วยในแผนก
อายุรกรรมเป็นรายเดือน สามารถน าไปใช้ต่อยอดใช้งานประเมินภาระงานของอายุรแพทย์ และวางแผนเพิ่ม
บุคลากรในสาขาที่มีความต้องการในอนาคต  

6.บทเรียนที่ได้รับเทคโนโลยี Smart phone และ อินเตอร์เนทในปัจจุบันซึ่งมีความก้าวหน้าอย่างมาก 
สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการบริการทางการแพทย์ได้อย่างเหมาะสม และพัฒนากระบวนการให้บริการ
ทางการแพทย์ได้ดียิ่งขึ้น 

 

 



7.การติดต่อกับทีมงาน 

-นพ.เอกสิทธิ์ วาณิชเจริญกุล กลุ่มงานอายุรกรรม โทร 085-1424699 

-พญ.ชุลีกร โสอุดร กลุ่มงานอายุรกรรม โทร 089-4955615 

-พญ.กานต์ชนา อัศวธิตานนท์ กลุ่มงานอายุรกรรม โทร 081-4041646 

 

 

 

 

 


