
ช่ือผลงาน (Innovation) ผลไมช่้วยจ ำ (Fruit room)  
หน่วยงาน  หอผูป่้วยพิเศษ 6/1  โรงพยำบำล สิรินธร 

นวตักร (Innovator) อำรมณ์  ศิริมงัคละ ต ำแหน่ง พยำบำลวชิำชีพช ำนำญกำร 

1. มูลเหตุจูงใจ 
 ดว้ยนโยบำยของหอผูป่้วยพิเศษ โรงพยำบำลสิรินธร ไม่ติดช่ือสกุลผูป่้วยหน้ำห้อง เพ่ือไม่เปิดเผยขอ้มูลผูป่้วย มี
ควำมเป็นส่วนตวั และป้องกนักำรถูกตำมมำท ำร้ำยร่ำงกำยในกรณีทะเลำะเบำะแวง้ก่อนมำโรงพยำบำล จึงท ำกำรยกเลิก
กำรติดป้ำยช่ือสกุลผูป่้วยท่ีหนำ้ห้อง ท ำให้บุคลำกรตอ้งคอยบอกเลขหอ้งให้ญำติทรำบอยูเ่สมอๆ และดว้ยสภำวกำรณ์
ในปัจจุบนัคนวยัหนุ่มสำวตอ้งท ำงำน ผูป่้วยหอ้งพิเศษจึงมกัมีคนเฝ้ำไขเ้ป็นเด็ก ผูสู้งอำย ุหรือแรงงำนต่ำงดำ้ว พบปัญหำ
วำ่คนเฝ้ำไขจ้ ำหอ้งผูป่้วยไม่ได ้เม่ือออกมำขอควำมช่วยเหลือแลว้กลบัหอ้งไม่ถูก บำงคร้ังเขำ้ผิดห้อง บำงคร้ังพยำบำล
เขำ้ไปในห้องผูป่้วยหมด ญำติไม่รู้จะถำมใคร บำงคร้ังบอกเลขห้องสลบัตวัเลขกนั เช่น ๖๑๓ กบั ๖๓๑ ซ่ึงอยู่คนละ
แผนกกนั ญำติตอ้งเดินกลบัไปกลบัมำ รวมถึงมีผูป่้วยต่ำงชำติมำรับบริกำร บุคลำกรจึงคิดกุศโลบำยให้ญำติจ ำห้อง
ตนเองได ้ดว้ยกำรติดรูปผลไมไ้วท่ี้หนำ้หอ้ง เพื่อส่ือสำรใหญ้ำติจ ำสญัลกัษณ์หนำ้ห้อง 
2. สมมตฐิานและแนวคดิทางวทิยาศาสตร์ทีน่ ามาใช้ 
ภำพท่ีมีสีสันและเป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไป หลำยภำค หลำยศำสนำ หลำยชำติ เป็นเคร่ืองมือช่วยให้จ ำว่ำผูป่้วยพกัอยู่ห้อง

ไหน ง่ำยกวำ่กำรจ ำตวัเลขหรือตวัหนงัสือ แมผู้สู้งอำยท่ีุไม่ไดเ้รียนหนงัสือและเด็กก็รู้จกัและส่ือสำรกบับุคลำกรไดเ้ขำ้ใจง่ำย 
บอกไดว้ำ่ใครตอ้งกำรอะไร บุคลำกรก็ใหบ้ริกำรไดร้วดเร็วข้ึน แมช้ำวต่ำงชำติพดูภำษำองักฤษบุคลำกรก็เขำ้ใจมำกกวำ่ภำษำพดู 
3.  วตัถุประสงค์ 

(1) เพื่อให้ผูป่้วยและหรือญำติผูป่้วยบอกหรือจ ำไดว้ำ่ตนเองอยูห่้องไหน (2) เพื่อให้ญำติผูป่้วยกลบัเขำ้ห้องถูกตอ้ง     
(3) เพ่ิมสีสนัใหห้น่วยงำน 

4.  แผนการ/ขั้นตอนการด าเนินการ 
หลงัจำกระดมสมองคิดหำวิธีส่ือสำรด้วยภำพท่ีเป็นท่ีรู้จักกันแพร่หลำย คือ ภำพผลไม ้มอบหมำยผูท่ี้ช ำนำญเร่ือง

สำรสนเทศคน้หำภำพสวยๆ ตรงตำมท่ีตดัสินใจจำกอินเตอร์เนท พิมพภ์ำพดว้ยหมึกสี ตดัภำพติดลงบนฟิวเจอร์บอร์ดซิลดก์
รอบดว้ยสต๊ิกเกอร์ใสกนัฝุ่ นและกนัเป้ือน น ำไปติดหนำ้หอ้งผูป่้วยระดบัเหนือสำยตำเล็กนอ้ย เพื่อส่ือสำรเม่ือรับผูป่้วยเขำ้พกั 
5.  ผลการทดลอง / ทดสอบเบ้ืองต้น / สถิตทิีใ่ช้ทดสอบ (ถ้าม)ี  

(1) จ ำนวนคร้ั งในกำรกลบัห้องไม่ถูกของญำติลดลงจำกร้อยละ ๓๐ เหลือร้อยละ ๕ (2) บุคลำกรทุกคนพึงพอใจ     
(มีควำมสุขในกำรท ำงำนมำกข้ึน จำกกำรตอบค ำถำมเร่ืองหอ้งผูป่้วยลดลง) 
6.  การน าไปใช้ประโยชน์ 
 พบปัญหำว่ำคนเฝ้ำไขจ้ ำห้องผูป่้วยไม่ได้ เม่ือออกมำขอควำมช่วยเหลือแล้วกลบัห้องไม่ถูก ผลไมช้นิด
เดียวกนัมีช่ือเรียกแตกต่ำงกนัตำมภำษำทอ้งถ่ิน แต่ก็สำมำรถส่ือสำรไดดี้กวำ่ตวัเลขมำก ควำมคิดน้ีสำมำรถน ำไปใชไ้ด้
หอผูป่้วยพิเศษอ่ืน หรือแมแ้ต่กำรท ำรูปท่ีเล็กกวำ่หลำยๆ รูปรวมกนัก็สำมำรถน ำมำเป็นเคร่ืองมือในกำรให้ควำมรู้กบั
ผูป่้วยโรคเร้ือรังท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมกำรรับประทำนอำหำร เช่น โรคเบำหวำน โรคไต โรคล ำไส ้เป็นตน้  
7.  สรุป 

นวตักรรมผลไมช่้วยจ ำ (Fruit room) ผลิตจำกรูปผลไมส้วยๆ ท่ีคน้หำจำกอินเตอร์เนท น ำมำปร้ินตสี์ ติดบนฟิวเจอร์
บอร์ด น ำไปติดไวห้นำ้หอ้งผูป่้วย เพ่ือใหญ้ำติและหรือผูป่้วยจ ำไดว้ำ่พกัอยูห่อ้งไหน เม่ือออกมำท ำธุระจะไดก้ลบัเขำ้ห้องถูก 
สำมำรถช่วยลดกำรกลบัหอ้งไม่ถูกของญำติลงจำกร้อยละ 30 เหลือร้อยละ 5 บุคลำกรทุกคนพึงพอใจ มีควำมสุขในกำรท ำงำน 



ข้อมูลของผู้น าเสนอผลงาน 

1. ช่ือ   นำงอำรมณ์   ศิริมงัคละ 

2. ต ำแหน่ง  พยำบำลวชิำชีพช ำนำญกำร 

3. หน่วยงำน  หอผูป่้วยพิเศษ 6/1  โรงพยำบำลสิรินธร 

4. หมำยเลขโทรศพัทท่ี์ท ำงำน 10633-4 มือถือ  086-079-2820 

5. E-mail address jum.aromdee@gmail.com 
6. ช่ือเร่ืองท่ีน ำเสนอ ผลไมช่้วยจ ำ (Fruit room) 
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